Ehkaiseva
toimeentulotuki ja
valitystili
asunnottomuuden
ennaltaehkaisyssa

Kehittajasosiaalityontekija Elina Perkio
Taloussosiaalityon sosiaaliohjaaja Anne Seppala

20.3.2024

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Esityksen rakenne

Yleisesti asunnottomuudesta ja asunnottomuuden
vastaisesta tyosta

Tietoa keskeisesta lainsaadannosta

Valitystilit Pirkanmaan hyvinvointialueella

Asunnottomuutta ennaltaehkaisevat tyomuodot:
taloussosiaalityo ja Talousneuvola
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Miksi asunnottomuutta
pitaa ennaltaehkaista?

Asunnottomuuden
ennaltaehkaisy on
edullisempaa, helpompaa ja
iInhimillisempaa kuin
asunnottomuuden
poistaminen
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Faktoja
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asunnottomuudesta

Asunnottomuus on vaikeimpia sosiaalisia ongelmia Suomessa, ja se on kriisi sita kokevalle
ihmiselle

Asunnottomuutta on saatu vahennettya Suomessa globaalisti katsottuna poikkeuksellisella
tavalla — asunnottomuuden poistamiseen on viela matkaa, mutta tavoite ei ole mahdoton

ARA:n selvityksen mukaan Suomessa oli vime vuonna runsaat 3 400 yksinelavaa
asunnotonta ( noin 30 % oli pitkaaikaisasunnottomia). Asunnottomien maara vaheni
edellisvuodesta noin 260 henkilolla, pitkaaikaisasunnottomien osuus vahenemisesta oli 115.



Asunnottomuudella on mittavat yksilokohtaiset ja
yhteiskunnalliset vaikutukset

Asunnottomuus aiheuttaa mittavia inhimillisia karsimyksia. Asunnottoman henkilon riski
kuolla ennen aikaisesti on ylikorostunut (5-kertainen verrokkiryhmaan nahden) ja riski
erityisesti vakivallan uhriksi joutumiselle (Helsingissa tehdyn rekisteritutkimuksen mukaan
n. 50 % ensisuojassa oleilevista kuoli 10 vuoden aikana).

Yhteiskunnallisesti asunnottomuus aiheuttaa myos taloudellisia kustannuksia.
Esimerkiksi Helsingissa asunnottoman henkilon on arvioitu maksavan vuosittain 40 000€;
asunnottoman henkilon asuttamisen asumispalveluihin on arvioitu tuovan

14 000€ saastot vuosittain

Asunnottomuus myos altistaa rikollisuudelle ja uusintarikollisuudelle. Taman vuoksi
vapautuvien vankien asunnottomuuden poistaminen on keskeista. Talla hetkella 1/3
vapautuvista vangeista vapautuu asunnottomana
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Asunnottomuustyo sosiaalihuollossa

» Sosiaalihuollon rooli asunnottomuustyossa
paikantuu moniin eri kohtiin:

 Asumisneuvonta matalalla kynnyksella asumisen
Krilseissa ja asumisen suunnittelussa

* Asunnottomien henkiloiden parissa tehtava
sosiaalihuolto

« Asumissosiaalinen tyo osana sosiaalityon
toteuttamista: likkuminen asiakkaan kotiin,
asumisen sujumisen varmistaminen
psykososiaalisen tuen ja konkreettisen
ohjauksen ja neuvonnan keinoin

- Tarvittavien palvelujen suunnittelu ja
jarjestaminen asumisen sujumiseksi:
asumispalvelut, tuettu asuminen, valitystili,
edunvalvonta, kotihoito, paihde- ja
mielenterveyspalvelut, siivouspalvelut jne.

» Rakenteellinen sosiaalityo joka tasolla
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Sosiaalihuoltolaki

Lain tarkoituksena on:
1) edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta;
2) vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet;

4) edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteistyota hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja kunnan eri toimialojen seka muiden toimijoiden
valilla 1—4 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi (SHL 1 §)

« SHL:ssa maaritellaan ne sosiaalipalvelut, joiden saatavuudesta hyvinvointialueen on huolehdittava. Laissa myos
painotetaan, etta sosiaalihuoltoa toteutettaessa on noudatettava asiakkaan etua ja kiinnitettava erityista huomiota erityista
tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen (SHL 4 §).

« Sosiaalihuoltolailla turvataan osaltaan jokaisen perustuslaillista oikeutta valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon
seka riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
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Toimeentulotuki viimesijaisena tukena

» Toimeentulotuki on tarkoitettu valiaikaiseksi tueksi, mutta monen kohdalla siita on tullut pysyva
tuki muiden etuuksien taydentajana tai korvaajana

» Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena
on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistaa itsenaista selviytymista. Toimeentulotuen
avulla turvataan henkilon ja perheen ihmisarvoisen elaman kannalta vahintaan
valttamaton toimeentulo. (Toimeentulotukilaki 1 §)

 Perustoimeentulotuki haetaan ja myonnetaan Kansanelakelaitoksesta (Kela)

« Perustoimeentulotukea haettaessa tulee ensisijaisten etuuksien myontamisen (mm. asumistuki,
tyottomyysetuudet, elake-etuudet) edellytykset arvioida

« Kelan myontaman perustoimeentulotuen lisaksi on mahdollista saada hyvinvointialueen
myontamaa taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea
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Ehkaiseva toimeentulotuki on yksi sosiaalityon
tyovalineista

- Ehkaisevan toimeentulotuen tarkoituksena on edistaa henkilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja
omatoimista suoriutumista seka ehkaista syrjaytymista ja pitkaaikaista riippuvuutta
toimeentulotuesta. (Toimeentulotukilaki 1 §)

- Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan myontaa tuen saajan aktivointia tukeviin toimenpiteisiin,
asumisen turvaamiseksi, ylivelkaantumisesta tai taloudellisen tilanteen akillisesta heikentymisesta
aiheutuvien vaikeuksien lieventamiseksi seka muihin tuen saajan omatoimista suoriutumista edistaviin
tarkoituksiin. (Toimeentulotukilaki 8 §)

* Hyvinvointialue paattaa ehkaisevan toimeentulotuen myontamisen perusteista.
* (Toimeentulotukilaki 8 §)
« Tuen myontaminen perustuu yksilokohtaiseen harkintaan

- Ehkaisevaa toimeentulotukea ei ole tarkoitettu toistuvasti myonnettavaksi, vaan silla voidaan
paasaantoisesti kertaluontoisesti tukea asiakkaan selviytymista vaikeissa elamantilanteissa
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Sosiaalihuollon toteuttaminen

» Lahtokohtana on, etta esimerkiksi haadot tai asumisolosuhteet vaarantavat velat
pyritaan ratkaisemaan taloudellisella tuella yhdistettyna sosiaalityon
tyoskentelyyn. Palveluneuvojat konsultoivat asumista vaarantavista
velkatilanteista sosiaalihuollon ammattihenkiloa. Huomioimme paikkasuhteiden
vahvistamisen esim. toimeentulotukea myonnettaessa.

 Taloudellisen tuen vuokravelkoihin tulee perustua suunnitelmaan siita, miten
asiakasta tuetaan jatkossa, jotta asuminen onnistuu

* Vuokravelkatilanteessa, mikali ehkaisevaa toimeentulotukea myonnetaan, tulisi
arvioida sosiaalihuollon palvelujen tarvetta ja tarvittaessa aloittaa sosiaalihuollon
asiakkuus tai muut tukitoimet
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Huoneen taulu

« Asunto on perusoikeus
« Asunnottomat sosiaalipalvelujen piiriin
« Tyomuodot vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin

 Taloudellinen tuki yhdistettyna palvelujen
tarjoamiseen

» Asiakkaan toimijuuden ja osallisuuden
vahvistaminen

+ Kirjallinen suunnitelma tekee tyon ja jarkeilyn
nakyvaksi

» Al4 jaa asiakkaan kanssa yksin - muista
yhteistoimijuus
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Johtopaatokset

« Ehkaiseva toimeentulotuki on tyovaline, jolla
sosiaalihuolto voi tukea erityistilanteissa
asiakkaan perusoikeuksien ja valttamattoman
huolenpidon toteutumista

« Ehkaisevan toimeentulotuen myontaminen
perustuu yksilolliseen harkintaan.
Viranomaispaatokset viranhaltija tekee aina
omalla virkavastuullaan, mitaan sitovia
linjauksia ei ole valmiina

« Harkintatilanteissa tulee punnita tehtyjen
paatosten seurauksia. Jos toimeentulotuki
paatetaan hylata, on selvitettava, milla
keinoilla turvataan henkilon ja perheen
iIhmisarvoisen elaman kannalta valttamattomat
olosuhteet
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Valitystilit Pirkanmaan hyvinvointialueella

Pirkanmaan hyvinvointialue
on muodostunut 23
kunnasta, joissa jokaisessa
on omat erityispiirteensa.
2023 oli kokonaiskuvan
luomisen aikaa, yhteisia
kaytantoja ei viela ole

J
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Erilaiset sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmat ovat
aiheuttaneet oman
haasteensa turvallisessa
siirtymassa

Siirtymavaiheessa
valitystileihin liittyvat
tehtavat keskitettiin osittain
talouden tukipalveluihin.
Osittain tehtavia hoidetaan
edelleen palvelutuotannon

puolella




Valitystilit Pirhan tukipalveluna

Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteensa noin 1500 valitystiliasiakasta (Tampereella
noin 950 asiakasta).

Valitystilipalvelu on asiakkaalle maksuton.

Valitystilin hoidosta on laadittu ohjeet Kuntaliiton suosituksen mukaan ja riskienhallinta
toteutetaan sisaisten ohjeiden ja voimassa olevan lainsaadannon mukaan.

Tampereella ja Orivedella kaytannot luotiin kunta-aikaan; Pirhassa ei viela yhtenaista
mallia, vaan kaytannot vaihtelevia.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tavoitteet valitystilien osalta

Valitystileihin liittyvat tehtavat on keskitetty talouden tukipalveluihin kevaan
2024 aikana

° Valitystileihin liittyvat toiminnalliset prosessit

Syksylla 2024 kayttoonotetaan uusi yhtenaistetaan siirtymassa.

° Valitystilin hoidosta laaditaan ohjeet Kuntaliiton

sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma i sitiksen mukaan.

Saga- Talloin: ° Riskienhallinnasta laaditaan ohjeet sisaisten ohjeiden ja
voimassa olevan lainsadadannon mukaan.
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Valitystilien hakemisen perusteet ja tarkoitus

Valitystilin avulla autetaan
asiakasta, jolla on
toistuvasti vakavia
ongelmia raha-asioidensa
hoitamisessa.

Asiakas voi halutessaan
lopettaa valitystilin.
Lopettaminen vaatii
tapaamisen ja keskustelun
tyontekijan kanssa ja
erillisen Valitystilin
lopettaminen -lomakkeen
allekirjoittamisen.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Asiakas sitoutuu
vapaaehtoisesti palveluun,
jossa hanen tulonsa ohjautuvat
sosiaalitoimen hallinnassa
olevalle tilille. Tililta hoidetaan
paivittaiset menot ja raha-asiat
sovitun mukaisesti. Asiakkaalle
annetaan jaljelle jaavista
varoistaan kayttoraha.

Lopettamalla valitystilin asiakas
ottaa jalleen itselleen vastuun
taloutensa hallinnasta (mm.
asumiskustannusten ja laskujen
maksusta) jatkossa ja vastaa itse
laskujen maksamatta jattamisesta
mahdollisesti koituvista
seuraamuksista.

Asiakkaan ja sosiaalitoimen
valinen yhteinen sopimus raha-
asioiden hoidossa. Asiakas ei
ole talldin holhouksen alaisena
tai yleisen edunvalvonnan
piirissa.



Mita taloussosiaalityo on?

« Keskeinen sosiaalityon osa-alue

 Talouteen ja toimeentuloon liittyva sosiaalityon tyoorientaatio, jonka tavoitteena on

asiakkaan taloudellisen toimintakykyisyyden vahvistaminen (PRO SOS -hanke, 2017,
Taloussosiaalityo.)

 Taloudellinen toimintakyky sisaltaa mm. taloudelliset tiedot ja taidot, arkisen

taloudenhallinnan seka kyvyn varautua tulevaisuuteen ja muutoksiin.(Viitasaari 2019,
Teoksessa Minna Zechner, Sirpa Karjalainen ja Katri Viitasalo (toim.) Avauksia taloussosiaalityosta. )

 Taloudellisen toimintakyvyn edellytyksiin vaikuttavat seka yksilolliset etta
rakenteelliset tekijat -> pelkalla yksilotyoskentelylla ei pystyta parantamaan
taloudellista toimintakykya, vaan tarvitaan vaikuttamista myos yhteiskunnan

rakenteisiin (Sallinen, Johanna (2019) Taloussosiaalityd aikuissosiaalitydssa, Teoksessa Minna
Zechner, Sirpa Karjalainen ja Katri Viitasalo (toim.) Avauksia taloussosiaalityosta. )
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Tarve taloussosiaalityolle

 Talous- ja velkaongelmat ovat haaste monille suomalaisille ja niilla on merkittavia
vaikutuksia ihmisten hyvinvoinnille

» Talouden saaminen tasapainoon vapauttaa asiakkaan voimavaroja tyostaa muita
asioita ja tavoitteita, esim. tyollistymiseen tai terveydentilaan liittyen

« Hallinnan ja toimijuuden tunne omasta elamasta kasvaa

 Tiedon lisaaminen ja vaihtoehtojen esiin tuominen vahentaa toivottomuuden
tunnetta, toimijuuden ja oman elaman hallinnan tunne kasvaa

Pirkanmaan
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Haasteita taloussosiaalityossa

« Tyontekijan nakokulmasta
» Ei selkeaa sosiaalihuollon organisaation lapaisevaa toimintamallia
 Tyontekijakohtaisia eroja paljon
* Vahaiset resurssit
- Asiakkaan nakokulmasta
« Etuuksien jakautuminen useille maksupaiville kuukauden aikana

« Muutokset elamantilanteissa ja/tai tuloissa/etuuksissa, pitkat odotusajat
etuushakemuksissa

 Ylisukupolvinen hapean kulttuuri
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Taloussosiaalityo kaytannossa

» Talousasioiden rohkea puheeksi ottaminen

» Asiakkaan hapean ja muiden negatiivisten tunteiden tunnistaminen ja sanoittaminen
asiakkaan tukemiseksi

Keskustelu velkaantumisen syiden loytamiseksi, jotta velkaantuminen pysaytettaisiin

Tietoisuuden lisaaminen esim. etuuksista ja eri valintojen seurauksista

Kaytannossa mm. budjetointia, maksusuunnitelmia, arjen rahankayton ohjausta

Motivointityo asiakkaan tavoitteiden, toiveiden ja unelmien avulla

 Toivoa luova keskustelu toimii asiakastyon punaisena lankana
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Tyokaluja asiakastyossa

Etuuksien Erilaiset budjetointiin
maksaminen suoraan ja taloudenhallintaan
laskuttajille liittyvat materiaalit

Harkinnanvarainen
toimeentulotuki

Ryhmatoiminta/
vertaistuki

Verkostoyhteisty Riittavan tiivis tuki Tuettu asuminen 3. sektorin palvelut

Valitystili/ . Takuusaation Yksityishenkilon
edunvalvonta SeREElE [Lele lainantakaus velkajarjestely
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Tule pienen tail suuren
talouskysymyksen
kanssa

— etsitaan ratkaisuja yhdessa!

Talousneuvolassa voit keskustella ilman ajanvarausta arjen
raha-asioista. Meilla voit saada neuvoja ja pohtia tilannettasi
eri alojen asiantuntijoiden kanssa.

Kaikenikaisille tarkoitettu palvelu on maksutonta ja
luottamuksellista. Halutessasi voit asioida anonyymisti.

Tampereella joka perjantai klo 914

Lempaalassa joka kuun ensimmainen maanantai klo 13—16
Valkeakoskella joka kuun kKolmas maanantai klo 13-16

Puhelinasiointi talousneuvolan aukioloaikoina numerossa 044 486 3626

Plrl(.ann!aa.n Taloussosiaalityd - Anne Seppala - Pirkanmaan
hyvinvointialue hyvinvointialue

. -
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Fyrkkaa ja fiilista-
verkkovalmennus

Pirkanmaalaisille, joita oma rahankaytto,
talous- tai velkatilanne mietityttavat.

Aiheita valmennuksessa mm.
e Budjetointi
e Vipit ja velkaantuminen
o \elkajarjestelykeinot

Valmennuksessa saat vinkkeja ja valineita
oman talouden hallintaan.
Tavoitteena on lieventaa taloudellisen ahdingon tunnetta,
saada alkusysays omien raha-asioiden ratkomiseen ja
saada tietoa, miten voi selviytya veloistaan.

Valmennukset ovat kaikki samansisaltoisia.

Osallistuminen on maksutonta!
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Yhteystiedot

Elina Perkio
kehittajasosiaalityontekija
sosiaalipalvelut

044 4811086

Anne Seppala
Taloussosiaalityon sosiaaliohjaaja

044 4863710
etunimi.sukunimi@pirha.fi

flo)v]inlo
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